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Legal Disclaimer
TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE PRODUCT DESCRIBED, WITH 
ITS HARDWARE, SOFTWARE AND FIRMWARE, IS PROVIDED “AS IS”, WITH ALL FAULTS AND ERRORS, 
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AT YOUR OWN RISKS. EZVIZ SHALL NOT TAKE ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL OPERATION, 
PRIVACY LEAKAGE OR OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK, HACKER ATTACK, 
VIRUS INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS; HOWEVER, EZVIZ WILL PROVIDE TIMELY 
TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED. SURVEILLANCE LAWS AND DATA PROTECTION LAWS VARY BY 
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SHALL NOT BE LIABLE IN THE EVENT THAT THIS PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE PURPOSES. 
IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE LAW, THE LATTER 
PREVAILS.
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Lo básico

Botón de 
Reiniciar

Antena

Indicador 
LED

Altavoz

Entrada de 
alimentación

Nombre Descripción
Antena Mejora la transmisión de la señal de red inalámbrica entre 

la campana y otros terminales de red inalámbricos.

Indicador LED •	 Rojo estable: La campana se está iniciando.
•	 Rojo intermitente lento: La conexión a la red Wi-Fi ha 

fallado.
•	 Azul constante: La campana funciona correctamente.
•	 Parpadeo rápido en azul: La campana está lista para 

conectarse a la red Wi-Fi.

Botón de 
Reiniciar

Mantenga presionado durante 5 segundos para reiniciar 
y todos los parámetros se restablecerán a los valores 
predeterminados.

Entrada de 
alimentación

100 a 240 V de CA, 50 / 60 Hz

La apariencia de la campana depende de la que haya ha comprado. 
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Obtenga la aplicación EZVIZ

1.	 Conecte su teléfono móvil al Wi-Fi (sugerido).
2.	 Busque “EZVIZ” en la App Store o Google Play StoreTM.
3.	 Descargue e instale la aplicación EZVIZ.
4.	 Inicie la aplicación y registre una cuenta de usuario EZVIZ.

Configure la campana

Paso 1: Instale la campana.
1.	 Encuentre una ubicación entre su enrutador Wi-Fi y su timbre.
2.	 Conecte la campana a una toma de corriente. Cuando el indicador 

LED parpadea rápidamente en azul, está listo para la conexión Wi-Fi.

Tomacorriente

Indicador LED

Código QR

•	 Elija un enchufe que esté en el centro de su casa, para que 
pueda escuchar claramente las notificaciones de su timbre.

•	 Escanee el código QR con la aplicación EZVIZ para agregar 
el dispositivo a su cuenta. Por favor, consérvelo para futuras 
referencias. 
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Paso 2: Agregue la campana a su cuenta.
1.	 Ingrese a su cuenta EZVIZ.
2.	 En la pantalla de inicio, pulse “+” en la esquina superior  

derecha para ir a la interfaz de escaneo del código QR.

3.	 Escanee el código QR en la cubierta de esta guía de inicio rápido o en 
el cuerpo de la campana.

4.	 Pulse Next (Siguiente) para agregar el timbre a la aplicación EZVIZ.
5.	 Pulse Next (Siguiente) para ir a la interfaz Vincular al timbre.
6.	 Active la opción Link to the chime (Vincular a la campana), de su 

timbre.
7.	 Siga el asistente de la aplicación EZVIZ para finalizar la configuración.

La vinculación de la campana reducirá el tiempo de respuesta del timbre.
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Solución de problemas
1 ¿Por qué la campana de mi casa responde con lentitud o incluso no 

funciona?
Por favor confirme los siguientes detalles.
1.	Seleccione el tipo de campana correcta (igual al de la etiqueta del 
producto) en la interfaz de configuración del timbre en la aplicación 
EZVIZ.

2.	Su timbre contiene una celda de energía que puede necesitar 
cargarse antes del primer uso. Si completa el proceso de instalación 
y su timbre no parece funcionar, espere de 10 minutos a 3 horas para 
que se cargue y vuelva a intentarlo.

3.	Asegúrese de que el botón Doorbell (Timbre) y el botón Human 
Detection (Detección de Personas) estén activados en la página de 
configuración de la campana.

2 No he podido conectar mi campana al Wi-Fi.
1.	Asegúrese de que su campana no esté bloqueada por el firewall o 

cualquier limitación en su red.
2.	Asegúrese de que su campana esté colocada lo más cerca posible 

del enrutador para un rendimiento óptimo.
3.	No conecte demasiados dispositivos al enrutador.
4.	Asegúrese de que la configuración de la IP estática esté desactivada 

y que el enrutador pueda distribuir la dirección IP a su dispositivo 
(DHCP activado).

3 Mi timbre está fuera de línea con frecuencia.
1.	Asegúrese que el timbre haya recibido una señal de Wi-Fi fuerte y 

estable. Si cree que la baja intensidad de la señal Wi-Fi es la causa del 
problema, intente acercar su enrutador de Wi-Fi a su timbre o agregue 
una campana para aumentar el rango del Wi-Fi.

2.	Asegúrese de que tanto su enrutador como el Internet funcionan 
bien.

3.	El timbre requiere por lo menos 2 Mbps de velocidad para subida de 
datos, asegúrese de que el ancho de banda de la red sea suficiente 
y que no tenga demasiados dispositivos conectados al enrutador.

4.	Si todas las técnicas de solución de problemas enumeradas 
anteriormente no resuelven el problema, borre el dispositivo de su 
cuenta EZVIZ, reinicielo y vuelva a agregarlo.
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4 Mi timbre no se ha podido vincular con mi campana.
Conexión de Red Tipo 1
1.	Si instaló su campana entre su timbre y el enrutador,  
como se muestra en la figura de abajo.
El enrutador y el timbre deben colocarse lo más cerca posible el uno 
del otro para un rendimiento óptimo y no debe exceder los 10 pies 
(3 m).

Timbre ExteriorCampana InteriorEnrutador Interior

Conexión de Red Tipo 2
2.	Si instaló su campana cerca del enrutador y lejos de su timbre, como 
se muestra en la figura de abajo.
El enrutador y el timbre deben colocarse lo más cerca posible el uno 
del otro para un rendimiento óptimo.

Timbre ExteriorEnrutador InteriorCampana Interior

Para obtener más información, ingrese a www.ezvizlife.com.


